
नागिरक िशकायत सूचना पत्र 
 

 ((Highland Park Police Department) के सदस्य न्यायोिचत, प्रभावी और िनष्पक्ष ढंग से कानून 
लागू कराने रूपी सेवा देने के िलए प्रितबद्ध हैं। यह सभी के सवोर्त्तम िहत में है िक िकसी िवशेष अिधकारी के प्रदशर्न के बारे में आपकी िशकायत को न्यायोिचत ढंग से और शीघ्रता से हल िकया 
जाए। आपकी िशकायत की जाचँ के िलए पुिलस िवभाग के पास औपचािरक प्रिक्रयाएँ हैं। इन प्रिक्रयाओ ंका िडजाइन नागिरको ंऔर कानून लागू कराने वाले अिधकािरयो,ं दोनो ंके अिधकारो ंकी 
रक्षा करने और िनष्पक्षता सुिनिश्चत करने के िलए िकया गया है: 
 

1. गुमनाम स्रोतो ंसिहत िकसी भी व्यिक्त से अिधकारी / कमर्चारी के बारे में कदाचार की िरपोटर् या िशकायत िकसी भी समय स्वीकार की जानी चािहए। 
 

2. िशकायतकतार् की आय,ु नस्ल, नस्ल, धमर्, िलगं, यौन अिभिवन्यास, िवकलांगता या आव्रजन िस्थित की परवाह िकए िबना िशकायत स्वीकार िकया जाएगा। 
 

3.  आपकी िशकायत को िकसी उच्चािधकारी या आतंिरक मामलो ंके िलए िवशेष रूप से प्रिशिक्षत अिधकारी के पास भेजा जाएगा जो मामले की िवस्तृत और उदे्दश्यपूणर् जाचँ करेंगे। 
 

4. आपको घटना के बारे में िवस्तृत िववरण दे कर जाचँ में मदद करने के िलए कहा जा सकता है िक क्या हुआ था या / और अन्य महत्वपूणर् जानकारी या दस्तावेज उपलब्ध कराने के 
िलए कहा जा सकता है। 
 

5. कानून लागू कराने वाले अिधकािरयो ंके िवरूद्ध सभी िशकायतो ंकी िवस्तृत जाचँ की जाती है। यिद अनुरोध िकया जाता है, तो आपको जाचँ की िस्थित और उसके अंितम पिरणाम से 
अवगत कराया जाएगा, और आप संपकर्  जानकारी प्रदान करते हैं।  अिधरोिपत सटीक सजा गोपनीय है, लेिकन जाचँ के अंितम पिरणाम के बारे में आपको सूिचत िकया जाएगा, 
अथार्त:्  
 

a. िशकायत की वैधता मान ली गई: सबूतो ंको देखने से पता चलता है िक अिधकारी ने िकसी कानून; िविनयमन; महान्यायवादी (अटॉनीर् जनरल) या काउंटी अिभयोजक 
द्वारा जारी िकए गए आदेश, िदशािनदेर्श, नीित या प्रिक्रया; एजेंसी प्रोटोकॉल; पिरचालन प्रिक्रया; िसद्धातं; या प्रिशक्षण का उलं्लघन िकया है। 
 

b. िशकायत िनराधार पाया गया: सबूतो ंको देखने से पता चलता है िक किथत कदाचार नही ंहुआ था। 
 

c. दोषमुक्त कर िदया गया: सबूतो ंको देखने से पता चलता है िक किथत आचरण हुआ था, लेिकन िकसी भी कानून; िविनयमन; महान्यायवादी (अटॉनीर् जनरल) या काउंटी 
अिभयोजक द्वारा जारी िकए गए आदेश, िदशािनदेर्श, नीित या प्रिक्रया; एजेंसी प्रोटोकॉल; पिरचालन प्रिक्रया; िसद्धातं; या प्रिशक्षण का उलं्लघन नही ंिकया गया था। 

 
d. िशकायत अवैध है: आरोप को स्पष्ट रूप से सािबत करने या खािरज करने में जाचँ पयार्प्त सबूतो ंका खुलासा करने में िवफल रहा। 

 
6. यिद हमारी जाचँ यह दशार्ती है िक अपराध िकया गया हो सकता है, तो काउंटी अिभयोजक को सूिचत िकया जाएगा। आपको अदालत में गवाही देने के िलए कहा जा सकता है। 

 
7. यिद हमारी जाचँ के पिरणामस्वरूप िकसी अिधकारी पर िवभाग के िनयमो ंके उलं्लघन का आरोप लगाया जाता है, तो िवभागीय सुनवाई में आपको गवाही देने के िलए कहा जा सकता 

है। 
 

8. यिद हमारी जाचँ दशार्ती है िक िशकायत िनराधार है या अिधकारी ने ठीक से काम िकया है 
तो मामला बंद कर िदया जाएगा। 
 

9. आतंिरक मामलो ंकी जाचँ गोपनीय है और सभी अनुशासनात्मक सुनवाई जनता के िलए बंद रहेगी, जब तक िक प्रितवादी अिधकारी खुली सुनवाई का अनुरोध नही ंकरता है। 
 

10. आप मामले के बारे में िकसी भी अितिरक्त जानकारी या िकसी भी प्रश्न के साथ (INTERNAL AFFAIRS INVESTIGATOR) को (732-572-3800) पर 
कॉल कर सकते हैं। 


